
Balanced Score Card (BSC)  y Planeación
Estratégica

Dirigido a:
Personal Administrativo, Gerentes, Jefes,
Supervisores y personal en general responsable de
actividades de administración y planeación dentro
de la empresa.

Objetivo:

Los participantes conocerán y aplicarán la
metodología de BSC para identificar, alinear y
desplegar objetivos de negocio y convertirlos en
objetivos funcionales del trabajo diario, a fin de
asegurar la ejecución de la estrategia en la práctica.

CONTENIDO DEL CURSO

 ¿Qué es el BSC?
 Principio de la generación de valor
 Principales elementos de BSC
 Los activos de la empresa y el BSC
 Medición de desempeño, - Fijación de

objetivos
 Los indicadores de los objetivos
 Definición de las Perspectiva de Análisis
 La Perspectiva Financiera
 La Perspectiva del Cliente
 La Perspectiva de los Procesos Internos
 Formulación e Implementación de la

estrategia
 Simulación de la estrategia en un caso

práctico
 Conclusión de los Beneficios del BSC.
 Conclusiones Generales

INSCRIPCIONES E INFORMES:

clientes@rhworld.com.mx
Tel:  (55) 5638 0754
www.rhworld.com.mx

Duración:       2 días  (16 horas)
Incluye:

 Manual de Contenidos del Curso
 Constancia de Participación con

Valor Curricular
 Constancia de  Habilidades Laborales

DC-3 STPS

FORMACION PROFESIONAL

INSCRIPCIONES E INFORMES :
www.rhworld.com.mx

Email:     clientes@rhworld.com.mx
Tel:  (55) 5638 0754


