
Implementación  del Estudio de Clima
Laboral dentro de la Empresa

Dirigido a:
Encargados del departamento de Recursos
Humanos, Capital Humano y Capacitación, así como
jefes de área y en general a los responsables del
Desarrollo Organizacional de la empresa.

Objetivo:
Losparticipantes reconocerán la importancia del
medio ambiente dentro de su empresa, y la utilidad
de diagnosticarlo para identificar las áreas de
oportunidad tanto de la organización como del
personal, y desarrollar así, planes de mejora
continua. Conocerán también el modelo práctico
para el desarrollo de una herramienta que permita
diagnosticar y determinar el estado actual del clima
laboral de la Empresa.

CONTENIDO DEL CURSO

 Quienes componen la empresa
 El Medio ambiente de la empresa
 La Cultura Organizacional
 El Clima Organizacional
 Diagnóstico de Clima Laboral
 La Dinámica Vertical
 La Dinámica Horizontal
 Método de Investigación
 Variables a Investigar
 Diseño de Cuestionario/Encuesta
 Aplicación de la Encuesta
 Que se hace con la Información
 Cuantificación de los resultados
 Elaboración de reporte
 Resultados y recomendaciones
 Retroalimentación a la Empresa

INSCRIPCIONES E INFORMES:

clientes@rhworld.com.mx
Tel:  (55) 5638 0754
www.rhworld.com.mx

Duración: 2 días  (16 horas)
Horario:    9:00 a 18:00
Incluye:

 Manual de Contenidos del Curso
 Constancia de Participación con Valor

Curricular
 Constancia de  Habilidades Laborales DC-3

STPS

FORMACION PROFESIONAL

INSCRIPCIONES E INFORMES :
www.rhworld.com.mx

Email:     clientes@rhworld.com.mx
Tel:  (55) 5638 0754


